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Descriptif :

Vincci Safira Palms Resort

L'hétel Vincci Safira Palms Resort dispose de 302 chambres réparties dans des batiments de 2 étages a
I'architecture locale. Laissez-vous charmer par son architecture atypique, savant mélange de modernité et
de style oriental, pour un séjour sous le signe du dépaysement et du bien-étre. Il posséde une magnifique
piscine centrale entourée de nombreux palmiers et met a votre disposition : réception 24h/24, salon de
coiffure* et d'esthétique*, wifi gratuit a la réception, baby-sitting* (sur réservation), serviettes de plage (contre
caution de 10 euros), boutiques*, service de blanchisserie*, parking, médecin et infirmier & la demande*,
pharmacie* & proximité, location de voiture*, service de change*.

* Avec supplément

La situation générale :

Votre chambre

Pour un séjour sous le signe du confort, vous serez logé en chambre standard avec balcon ou terrasse. La
chambre peut accueillir jusqu'a 3 adultes et 1 enfant. Elle est équipée de : climatisation (du 15/06 au 15/09),
chauffage (du 1/12 au 31/03), télévision par satellite, téléphone*, mini-frigo, coffre-fort*, salle de bains
équipée avec baignoire et seche-cheveux avec WC sépare.

* Avec supplément

Moyennant un supplément tarifaire vous pourrez séjourner dans une chambre standard avec vue sur la mer.
La capacité maximale d'accueil est de 3 adultes + 1 enfant.

Dans le cas d'une chambre a usage triple ou quadruple, I'nétel met a disposition des clients une chambre
double équipée d'un lit double (ou de 2 lits twin) et d'un ou 2 lits d'appoints (sofa, canapé-lit).

Descriptif général :

Restaurants et bars

Séjournez I'esprit libre avec la formule « tout inclus », qui comprend aussi bien les repas servis sous forme
de buffet au restaurant principal de I'hétel, ou vous découvrirez des saveurs locales et internationales, ainsi
gue les boissons locales, alcoolisées ou non.

Votre formule comprend :

Petit déjeuner : de 7h00 & 10h00

Déjeuner : de 12h30 & 14h00

Snacks : de 15h00 a 17h00

Diner : de 19h00 a 21h00

Un restaurant plage : proposant un buffet et barbecue (disponible de juin & octobre)
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L'h6tel dispose également d'un restaurant a théme : une fois par séjour et sur réservation 24h a l'avance au
restaurant

Pour vous désaltérer, plusieurs bars et 1 café maure seront a votre disposition :
Cave du jour (restaurant principal)

Bar central : de 09h30 & 23h00

Bar piscine : de 10h00 & 18h00

Piano Bar*: de 17h00 & 01h00

Bar discothéque: de 23h30 a 03h00

Café maure*

*Avec supplément

A noter que la formule tout inclus comprend les boissons de 10h00 & 23h00 (servies au verre). Les horaires
sont donnés a titre indicatif et peuvent étre soumis a modification sans préavis de la part de I'hbtelier et ce,
sans que la responsabilité de Mondial Tourisme soit engagée. Les jus de fruits frais, les boissons importées,
les cocktails mais aussi les boissons en bouteille ne sont pas compris.

Les prestations, activités :

Vos activités et loisirs

Une équipe d'animateurs vous proposera une animation en journée avec des activités sportives et ludiques
ainsi que des animations en soirée. a votre disposition, également pour votre bien-étre : piscine extérieure
avec bassin pour enfants, piscine couverte (chauffée du 01/12 au 31/03), plage de sable fin aménagée avec
parasols et transat, mini-golf, mini-football, basket-ball, beach-volley, pétanque, aérobic, tennis de table,
fléchettes, catamaran, pédalo, planche a voile, tir a I'arc, billard*, salle de sport, 2 courts de tennis (éclairage
avec supplément), quad*, discotheque de 23h30 a 03h00*, promenades a cheval*, en dromadaire* ou en
caléche*, sports nautiques motorisés* (banana boat, ski nautique, bouée, jet ski, parachute, balades et
péche en mer), excursions*.

L'établissement dispose d'un centre de spa et de balnéothérapie*qui vous proposera : hammam, sauna, bain
a remous, massages, soins.

* Avec supplément

Pour les enfants : un mini-club est prévu pour les enfants de 4 a 12 ans (ouvert de 10h00 & 17h00) et
comblera les attentes de vos enfants grace a un programme d'animation et des activités adaptés a leur age.
Un club pour adolescents de 13 a 17 ans est également a disposition.

A noter qu'au vu de la météo et/ou en basse saison, certains équipements extérieurs peuvent ne pas étre
praticables et certaines activités annulées ou non programmées.

La situation générale :
Situation

Situé sur l'une des plus belles plages du sud tunisien, le Safira Palms 4* se situe directement en bord de
mer, a 12 km du centre-ville de Zarzis et a 50 km de I'aéroport de Djerba. L'lle de Djerba est accessible par
la voie romaine et Houmt souk, la capitale de I'lle est & 40km.

Informations utiles
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Langues parlées : I'arabe est la langue officielle mais la plupart des Tunisiens parlent le francais
Monnaie : le dinar tunisien (TND)

Décalage horaire : -1h en été/pas de décalage en hiver

Office du tourisme tunisien

A noter

Un transfert aller/retour est prévu jusqu'a votre hotel. Veuillez noter que les transferts sont collectifs. lls
regroupent différents clients et desservent plusieurs hoétels.

Durant votre séjour, notre représentant francophone organisera une réunion d'information a laquelle nous
vous conseillons vivement d'assister. Il vous présentera I'hétel, son fonctionnement, mais aussi la région et
les différentes activités a faire dans les alentours.

Selon les regles de I'hétellerie internationale, votre chambre sera disponible a partir de 14h00 le jour de
votre arrivée et vous devrez la libérer avant 12h00 le jour de votre départ.

A partir du 01/11/24 le montant de la taxe de séjour a régler sur place (a partir de 12 ans) est le suivant :
Hotel 3* : 8 dinars par nuit et par personne

Hotel 4* et 5* ; 12 dinars par nuit et par personne

La taxe de séjour est plafonnée a 10 nuits maximum

En fonction de vos horaires de vols, le restaurant de votre hétel de destination peut étre fermé a votre
arrivée ou lors de votre départ. Dans ce cas nous vous invitons donc a prévoir une collation.

S'il vous reste des dinars au moment de votre départ de Tunisie il sera possible de les convertir en euros a
I'aéroport mais uniquement si vous avez bien conservé le bordereau délivré par le bureau de change ou le
ticket de retrait d'argent aux distributeurs.

Les prestations proposées dans nos forfaits peuvent a tout moment étre suspendues ou modifiées suite a
des restrictions sanitaires que pourraient imposer les différents gouvernements dans le cadre de la lutte
contre d'éventuelles pandémies telle que la Covid-19 ou autres et cela sans que Mondial Tourisme n'en soit
tenu responsable.

La durée du séjour est calculée sur le nombre de nuitées et non de journées. Le premier et le dernier jour du
séjour sont consacrés au transport international. Les arrivées ou les départs pourront avoir lieu en cours de
nuit en fonction des horaires imposés par les compagnies aériennes

Infos vol

Nous avons conclu des partenariats avec de nombreuses compagnies aériennes. Lorsque cela sera
possible, le choix de la compagnie et des horaires de vol vous sera proposé au moment de la réservation.
Pour des départs depuis la France vous voyagerez a bord de la compagnie Nouvel Air (sous réserve de
modification).

Les repas ne sont pas compris a bord.

Pour les séjours a destination de Monastir/Sousse et Hammamet, les arrivées et départs peuvent se faire de
I'aéroport de Tunis ou de celui de Monastir en fonction du jour de départ et/ou de la disponibilité sur les vols.
Pour les séjours a destination de Mahdia, les arrivées et départs se font uniquement de l'aéroport de
Monastir.

Le premier et le dernier jour du voyage sont consacrés au transport. L'organisateur n'ayant pas la maitrise
du choix des horaires, il ne saurait étre tenu pour responsable en cas de départ tardif et/ou de retour matinal
le dernier jour.

Les horaires proposés au moment de votre réservation sont donnés a titre indicatif et sont non contractuels.
lls peuvent étre soumis a modification par la suite. Les horaires définitifs vous seront communiqués environ
7 jours avant le départ.

Les horaires retour pourront vous étre communiqués sur place.

A noter que vous devez respecter les formalités des villes de transit (dans le cadre d'un vol avec escale) et
destinations finales

Formalités
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https://www.discovertunisia.com

Pour les ressortissants francais : passeport valide au moins 3 mois aprés la date d'entrée sur le territoire
tunisien.
Pour un séjour de plus de trois mois, un visa est obligatoire.

Attention : nous déclinons toute responsabilité en cas de non-possession de documents de voyage valides,
qui vous empécherait d'entrer dans le pays de votre destination.

Pour les ressortissants d'une autre nationalité : il est nécessaire de se renseigner auprés du consulat de
Tunisie en France afin de connaitre les modalités d'entrée dans le pays a la date du départ.

Dans le cadre d'un voyage avec un enfant mineur accompagné d'un seul de ses parents uniquement et qui
ne porterait pas le méme nom, ou qui porterait le méme nom mais n‘aurait pas la méme adresse sur son
document de voyage, il est obligatoire de vous munir de votre livret de famille afin de pouvoir le présenter
aux autorités compétentes lors de I'embarquement.

Les informations ci-dessus sont susceptibles d'évoluer entre la date de réservation et la date de départ sans
gue Mondial Tourisme n'en soit informé. Nous vous recommandons donc de consulter avant votre départ le
site du_ministére des Affaires étrangéres afin de vérifier les formalités nécessaires a I'accomplissement de
votre voyage

Bon a savoir

Le pourboire n'est pas obligatoire, mais tres largement répandu. Si vous avez été satisfait des services de
votre guide et de votre chauffeur, il est d'usage de leur laisser quelque chose a la fin de la visite, il en va de
méme pour la femme de chambre de votre hétel ou encore les serveurs.

Pendant la période du ramadan, nous vous recommandons d'éviter de boire, manger et fumer dans la rue,
ce qui pourrait étre pergcu comme un manque de respect ou une provocation. En revanche, si vous séjournez
dans un hétel, il n'y a aucun probléme. Durant ce mois de jelne, allez faire un tour le soir dans les rues de la
ville afin de vous imprégner de I'ambiance festive qui y régne. Les cafés sont bondés, et des spectacles sont
programmeés dans certaines grandes villes. Ne passez jamais devant une personne qui fait sa priere, mais
plutét par l'arriére.

Vous pourrez faire du change a l'aéroport, dans les banques, mais aussi dans la plupart des hoétels qui
proposent un bureau de change a la réception. Les cartes de crédit sont trés souvent acceptées et vous
trouverez dans les grandes villes ou encore a la réception de certains hotels des distributeurs automatiques.
Attention, une fois la douane passée a l'aéroport lors de votre retour, les dinars ne sont plus acceptés dans
les boutiques de la zone internationale. S'il vous reste des dinars au moment de votre départ de Tunisie il
sera possible de les convertir en euros a I'aéroport mais uniqguement si vous avez bien conservé le
bordereau délivré par le bureau de change ou le ticket de retrait d'argent aux distributeurs.

Le prix comprend :

- Les transferts aéroport/hétel/aéroport

- Les taxes aéroport

- L'hébergement a I'h6tel en formule "tout inclus
- Le Vol Aller / Retour

- 1 bagage de 25kg en soute + 8kg en cabine

Le prix ne comprend pas :

- Les dépenses personnelles

- Les assurances voyages

- Les prestations non mentionnées

- La taxe de séjour a régler sur place
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