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Croisière Épopée Arctique

Norvège

Départ: Paris

dès 4995€

10 jours / 9 nuits

Départ Paris

Le 29/01/2026



2/9

Descriptif :

Explorez la Norvège en 10 jours, de la majestueuse Oslo aux fjords de Stavanger, en passant par les îles
Lofoten et Tromsø. Profitez de panoramas uniques, d'excursions guidées et d'un safari en traîneau à chiens
pour une aventure inoubliable au-delà du Cercle Polaire.

Oslo, Stavanger, Ålesund, les îles Lofoten, Tromsø...
Partez à la découverte de la beauté époustouflante de la côte norvégienne, depuis les mers de son point le
plus méridional jusqu'à Tromsø, au-delà du Cercle Polaire Arctique. Votre voyage sera rythmé par des
escales incroyables et s'achèvera par un séjour à Tromsø pour vivre des expériences uniques. Un voyage
exceptionnel vous attend pour découvrir les merveilles de la Norvège.

Atouts plus / Points forts

La croisière en pension complète avec une très bonne restauration à bord (boissons incluses)
Le confort du navire MS Trollfjord
La nuit à Oslo et les deux nuits à Tromsø
Les excursions incluses (privatives pour le groupe - encadrées par notre guide-accompagnateur
francophone) : Oslo, Stavanger, les îles Lofoten et Tromsø
Les audiophones individuels durant tout le voyage
Le guide-accompagnateur francophone spécialiste de la destination durant tout le voyage
Le transfert région ou ville départ/aéroport de départ si option transfert souscrite (1).

Les compagnies aériennes et les vols

Pré / Post acheminement (1)(2)

En cas de réservation des pré et post acheminements des passagers vers l'aéroport international de départ,
l'organisateur réalise cette prestation, par tous moyens de transport, du point de départ défini vers l'aéroport
international de départ à l'aller et au retour de l'aéroport international d'arrivée vers leur point de retour défini,
en fonction :

- Des horaires définitifs des vols internationaux ;
- Des procédures de franchissement de frontière(s) et de leurs éventuelles évolutions ;
- Des temps de transit nécessaires entre les aéroports et/ou les gares ferroviaires ;
- Des conditions conjoncturelles (météo, grèves, mouvements populaires...) ;

Le Tour Opérateur se réserve le droit d'utiliser et modifier à tout moment les moyens de pré et post
acheminement afin d'assurer la meilleur qualité de service et garantir une réalisation optimale des pré et
post acheminement des passagers (véhicules légers, mini-vans, cars, trains ou vols intérieurs).

Vols internationaux (2)

Vols Paris / Oslo à l'aller et Tromso / Paris au retour (direct ou avec escale)
Compagnies aériennes : Air France-KLM, Norwegian, SAS

Dans le cas de voyages sourcés dynamiquement au niveau de l'aérien (vols GDS), la liste des compagnies
aériennes possibles est non exhaustive, le choix de la compagnie et des horaires de vols étant au choix du
client au moment de l'inscription selon l'offre proposée.

Horaires communiqués à 2 mois du départ

Conditions et poids des bagages
- Bagage cabine : 1 bagage à main. Dimension max. : H55cm L35cm P23cm de 8kg max
- Bagage en soute : 1 bagage de 23kg max

Le(s) Transport(s) terrestre(s)
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Transport routier :
- Autocar local pour les transferts Aéroport / Hôtel / Aéroport et pour les excursions à Oslo, Stavanger, aux
îles Lofoten et à Tromsø - Conducteur anglophone

Transport maritime et fluvial

Nom du navire : MS Trollfjord
Nombre de nuitées à bord : 6
Langues du personnel de bord : anglophone et locale
Navire partagé avec d'autres voyageurs

Caractéristiques techniques :
Année de construction : 2002
Chantier naval : Fosen Mek. Verk. (Norvège)
Lits : 500
Longueur : 135,75 m
Vitesse : 15 noeuds
Année de rénovation : 2023
Capacité : 500
Tonnage brut : 16 140 t
Largeur : 21,5 m

Escales / durées (3) :
(donnés à titre indicatif - sous toute réserve de modifications)
Stavanger 11h00 - 16h00
Ålesund 11h00 - 15h00
Rørvik 10h00 - 14h00
Svolvær 10h00 - 15h00
Stokmarknes 20h00 - 22h00
Tromsø arrivée à 10h00
Le programme quotidien vous donnera un aperçu des visites au cours de votre voyage, mais notez toutefois
que cet itinéraire reste indicatif. Après tout, votre croisière est tributaire des éléments et des conditions
météorologiques.

Jour 1 : AÉROPORT DE DÉPART / OSLO

Transferts région / aéroport non inclus le 1er et le dernier jour du programme. A souscrire à la réservation.
Si non souscrit, début et fin du programme en aéroport.
Départ de votre région pour l'aéroport de départ si option transfert souscrite (1). Vol pour Oslo. Accueil par
votre guide et transfert à l'hôtel. Dîner logement.

Jour 2 : OSLO

Visite guidée panoramique et pédestre de la capitale norvégienne : le centre historique, le Palais Royal, le
Parc Vigeland et ses 192 sculptures, le musée Fram - navire ayant été utilisé lors des trois grandes
expéditions polaires de Fridtjof Nansen, Otto Sverdrup et Roald Amundsen, le nouveau quartier de Bjørvika
avec l'Opéra et la bibliothèque Deichman, etc. Déjeuner. Après-midi libre pour découverte personnelle.
Transfert au port d'Oslo et embarquement à bord du MS Trollfjord (appareillage à 20h00). Dîner logement à
bord.

Jour 3 : JOURNÉE EN MER

Profitez de cette journée pour découvrir le navire et goûter à la cuisine de la côte norvégienne. Vous verrez
défiler la spectaculaire côte sud de la Norvège. Profitez des salons panoramiques ou encore du sauna
offrant une vue spectaculaire sur l'extérieur. Déjeuner à bord. Outre le panorama, cette partie de la côte
abrite également son lot d'histoires passionnantes. Découvrez la côte norvégienne et le voyage qui vous
attend grâce aux diverses activités prévues à bord. Dîner logement à bord.

Jour 4 : LE LYSEFJORD, STAVANGER



4/9

Navigation matinale sur le Lysefjord, un des fjords les plus célèbres de Norvège. Long de 42 km, il abrite un
des sites les plus connus du pays : "Preikestolen", falaise culminant à plus de 604 mètres. Escale à
Stavanger (de 11h00 à 16h00). Visite guidée panoramique et pédestre de Stavanger, quatrième ville de
Norvège et "Capitale du pétrole norvégien". Découverte de la Vieille Ville de Stavanger - quartier de maisons
en bois le mieux préservé d'Europe, composé de plus de 170 maisons en bois blanc. Puis, trajet vers le site
des « Épées sur les Rochers », épées d'une hauteur de 10m en bronze. Elles symbolisent l'unification de la
Norvège en 872. Déjeuner à bord. Profitez de l'après-midi pour flâner dans la rue "Øvre Holmegate" aux
nombreux cafés et boutiques. Elle est surnommée "Fargegata", la rue colorée. Reprise de la navigation dans
l'après-midi. Dîner logement à bord.

Jour 5 : ÅLESUND

L'escale à Ålesund (de 11h00 à 15h00), port de pêche très actif permet de découvrir une ville à la belle
architecture "Art Nouveau". Promenade pédestre dans Ålesund avec votre guide pour découvrir cette cité
maritime pleine de charme. Déjeuner à bord. Pour les plus courageux et selon conditions climatiques,
ascension vers le Mont Aksla - promontoire offrant un panorama exceptionnel sur la ville et ses environs
(l'accès se fait depuis le centre-ville : 418 marches à gravir !). Poursuite de la navigation. Dîner logement à
bord.

Jour 6 : RØRVIK

Arrivée à Rørvik en milieu de matinée (escale de 10h00 à 14h00). Ce charmant port de pêche, peut sembler
petit, mais il est chargé d'histoire, comme en témoignent le paysage et la collection de musées de la ville.
Déjeuner à bord. Navigation à travers l'archipel de Vikna composé de 6 000 îles, îlots et récifs. Lors de notre
navigation nocturne, passage du Cercle Polaire Arctique. Dîner logement à bord.

Jour 7 : LES ÎLES LOFOTEN

Arrivée à Svolvaer, chef-lieu des îles Lofoten entouré d'à-pics rocheux dont la "Chèvre de Svolvær" (escale
de 10h00 à 15h00). Départ vers Henningsvær, l'un des plus beaux villages de l'archipel bâti sur plusieurs
îles. Il est surnommé la « Venise des Lofoten ». On y trouve de nombreux séchoirs à poissons et des
galeries d'art. Puis, arrêt à Kabelvåg pour découvrir sa grande église en bois datant du XIXe siècle et
surnommée la « Cathédrale des îles Lofoten ». Kabelvåg était un important port et à l'époque Viking un
important centre de négoce. Déjeuner à bord. Reprise de la navigation pour rejoindre les îles Vesterålen.
Escale à Stokmarknes (de 20h00 à 22h00). Ce village est celui où, il y a plus de 130 ans, Richard With créa
Hurtigruten. Dîner logement à bord.

Jour 8 : TROMSØ

Vers 10h00 : arrivée à Tromsø, surnommée le "Paris du Nord". Débarquement. Tromsø bénéficie d'une
situation exceptionnelle entre mer et montagne, c'est la porte du monde arctique d'où partirent de
nombreuses expéditions polaires. Visite guidée panoramique et pédestre de Tromsø avec notamment le
centre historique et ses nombreuses maisons en bois du XIXe siècle et la Cathédrale en bois, la Cathédrale
Arctique - chef d'oeuvre de l'architecte Jean Inge Hovig (vue extérieure)... Déjeuner. Visite du musée Polaire
situé dans une ancienne maison de pêcheurs et qui retrace l'histoire des explorateurs de l'Arctique. Fin de
journée libre. Dîner. En soirée, excursion à la recherche des aurores boréales (durée : environ 04 heures).
La région de Tromsø est l'un des meilleurs endroits au monde pour l'observation des aurores boréales.
Logement.

Jour 9 : TROMSØ

Départ pour un safari traîneaux à chiens. Trajet vers la ferme des huskies, remise de l'équipement grand
froid et départ à travers les étendues sauvages de la région de Tromsø (durée totale de l'excursion -
transferts inclus (environ 25 minutes par transfert) : environ 04 heures dont safari traîneaux à chiens environ
45 minutes). L'un sera le "musher" (conducteur) et l'autre sera dans le traîneau. Vous pourrez alterner au
cours du safari. L'équipement grand froid est inclus. Un plat traditionnel et une boisson chaude seront servis
à la fin de l'excursion. Retour vers Tromsø. Après-midi libre pour découverte personnelle. Dîner d'adieu dans
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un restaurant spécialisé dans les produits de la mer. Logement.

Jour 10 : TROMSØ / AÉROPORT DE DÉPART

Transferts région / aéroport non inclus le 1er et le dernier jour du programme. A souscrire à la réservation.
Si non souscrit, début et fin du programme en aéroport.
Transfert à l'aéroport de Tromsø-Langnes. Vol pour votre aéroport de départ. Débarquement puis retour
dans votre région si option transfert souscrite (1).

Bienvenue à bord

Votre navire :
Le MS Trollfjord emprunte son nom à un fjord petit mais pas moins spectaculaire de l'archipel des
Vesterålen. Rénové en 2023, il réveille un âge d'or romantique du voyage. La vie en mer à bord du MS
Trollfjord est un mariage de confort moderne et d'ambiance maritime séculaire. Savourez les richesses de la
côte norvégienne, transformées en plats sublimes qui mettent en valeur la gastronomie norvégienne dans ce
qu'elle a de meilleur.

La cabine

Descriptifs des cabines :
- Cabine Double Extérieure (avec hublot ou sabord - vue dégagée)
Catégorie O - Pont 4, 6 - 10-11m² - Lits individuels (certaines avec lit double)
Catégorie N - Pont : 4 - 10-11m² - Lits individuels

- Cabine Double Intérieure (pas de hublot ni de sabord - aucune vue sur l'extérieur)
Catégorie I - Pont 4 - 9-11m² - Lits individuels

- Cabine Double Arctic Superior (avec hublot ou sabord - vue dégagée)
Catégorie P - Pont : 6 - 10-11m² - Lit double ou 2 lits séparés

Informations sur les cabines :
- Les cabines d'une même catégorie peuvent avoir une surface différente selon leur situation sur le bateau.
- Toutes les cabines sont équipées d'une salle de bain & WC.

La restauration, pension et boissons

La pension et les boissons (6) :
La pension comprend 9 petits-déjeuners, 7 déjeuners, 1 plat traditionnel avec boisson chaude le J9, 9
dîners.

Boissons incluses :
- Pendant votre croisière : sélection de vins (rouge, blanc, rosé), sélection de bières, sélection de boissons
non alcoolisées, café. Boissons disponibles au bar et au restaurant. Les boissons sont servies à discrétion.
En dehors de la sélection, d'autres boissons ou cocktails sont disponibles à bord avec supplément.
- Pour les repas à terre (Oslo et Tromsø et déjeuner aux îles Lofoten si pris hors du navire) : 1 verre de vin
ou une bière ou une boisson non alcoolisée et café inclus
- Pas de boissons le J9 lors de l'excursion safari chiens de traîneaux (sauf une boisson chaude)

La chambre

Liste des hôtels (5) :
OSLO - Thon Hotel Opera - 4* NL(10) - 1 nuit - Langue du personnel : locale et anglais.
TROMSØ - Thon Hotel Tromsø - 4* NL(10) - 2 nuits - Langue du personnel : locale et anglais.

Informations sur les chambres :
- Les chambres d'un même établissement peuvent ne pas avoir la même surface.
- Les chambres individuelles sont souvent plus petites que les chambres doubles.
- Les chambres triples peuvent être composées d'un lit double + un lit d'appoint.
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Options, excursions, suppléments et réductions

La prestation Service + n'est pas incluse dans les tarifs présentés. Elle est à réserver, avec supplément, lors
de l'inscription, suivant la liste des points de rendez-vous en fonction de l'aéroport de départ sélectionné.

Si vous ne souscrivez pas ce service, votre voyage débutera et s'achèvera à l'aéroport de départ
sélectionné.

Le Service + : nous venons vous chercher au plus près de votre domicile !
Fini les soucis de parking, les coûts liés aux trajets vers l'aéroport, la gestion des retards, etc...
Nous vous prenons en charge au plus prés de votre domicile. Ce service de p ré et post acheminement est à
inclure à la réservation.

Nouveau ! Le Service +, prise en charge a domicile.
A la réservation, si votre ville de départ bénéficie de la prise en charge à domicile (ex : Arcachon, prise en
charge à domicile dans la liste présentée lors de la réservation), vous pourrez sélectionner la prise en
charge à domicile (avec supplément).
Le transfert au départ de votre domicile est valable exclusivement pour les villes définies et dans un rayon
de 10 km autour de ces mêmes villes.
N'oubliez pas de nous fournir votre adresse, soit en la saisissant dans le formulaire de réservation (Internet)
ou en la fournissant à votre conseiller en agence de voyages.
Cette prise en charge à domicile peut être également réalisée dans d'autres villes du département avec
supplément (se renseigner à l'inscription, uniquement en agence de voyages).
Cette prise en charge à domicile est soumise a une réserve d'accessibilité de votre domicile par minibus ou
voiture.

Vous disposez de très nombreuses villes de départ et de multiples circuits de ramassage pour rejoindre en
toute sérénité votre aéroport de départ. La liste complète des villes de départ et les tarifs disponibles seront
présentés à la réservation en fonction de l'aéroport de départ sélectionné.

Les Formalités

Carte nationale d'identité (fin de validité non-dépassée) ou passeport en cours de validité.

Informations complémentaires sur le programme

Votre navire : le MS Trollfjord (descriptif disponible sur simple demande). Les cabines sont relativement
petites. Cependant, elles offrent tout le confort nécessaire et chacune d'entre elles dispose de sanitaires
privatifs (salle de bain & WC). La période est propice à l'observation des aurores boréales mais étant un
phénomène naturel, nous ne pouvons en aucun cas les garantir.
Conditions particulières d'annulation pour ce programme.

Informations complémentaires sur certaines visites et excursions incluses au programme (7)(9) :
J2 - Visite guidée pédestre et panoramique d'Oslo d'environ 04 heures (entrée incluse au musée Fram) -
Langue : Francophone(8)
J4 - Visite guidée pédestre et panoramique de Stavanger d'environ 02 heures - Langue : Francophone(8)
J5 - Promenade pédestre dans Ålesund d'environ 02 heures - Langue : Francophone(8)
J7 - Découverte des îles Lofoten en autocar d'environ 03 heures (à noter, le déjeuner le J7 peut se faire à
terre et pas sur le navire) - Langue : Francophone(8)
J8 - Visite guidée pédestre et panoramique de Tromsø d'environ 03 heures (entrée incluse au musée
Polaire) - Langue : Francophone(8)
J8 - Excursion Aurores Boréales en autocar d'environ 04 heures (phénomène naturel ne pouvant être garanti
- aucun remboursement si les aurores boréales ne sont pas au rendez-vous) - Langue : Francophone(8)
J9 - Excursion Safari traîneaux à chiens d'environ 04 heures (25 minutes par transfert, safari traîneaux à
chiens d'environ 45 minutes, équipement grand froid inclus, plat traditionnel et une boisson chaude inclus) -
Langue : Francophone(8)

Fourniture d'audiophones pour les visites.

Les horaires des escales sont donnés à titre indicatif et peuvent être modifiés sans préavis.
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Conditions de vente et d'annulation :

Conditions de réalisation et annulation

Organisateur Technique :

Conditions de réalisation suivant les descriptifs de la fiche Voyage, les informations ci-dessous et les
informations des prestations complémentaires (options) réservées.

SALAÜN HOLIDAYS, SAS au capital de 500.000 EUR, dont le siège social est situé au 38, rue de Quimper
(29590) PONT DE BUIS LES QUIMERCH, immatriculé au Registre du Commerce et des Sociétés de
QUIMPER sous le n°319 394 797, immatriculée au Registre des Agents de Voyages sous le n° IM
029100031 - Garantie financière : APST, 87-89 Rue La Boétie (75017) PARIS. RCP HELVETIA
ASSURANCES SA - N° 92007189.

Coordonnées du/des voyageurs : Pour la bonne réalisation de certaines prestations, il est nécessaire et
indispensable de fournir à l'organisateur, lors de la réservation, les coordonnées téléphoniques mobiles et
adresses électroniques du/des voyageur(s) afin de pouvoir les avertir de tous changements ou toutes
modifications éventuelles (lieux, horaires, délais).

rise en charge à domicile : Lieu exact et précis de prise en charge du ou des voyageurs par l'organisateur,
défini par le client lors de la réservation (adresse complète, numéro, rue, lieu-dit, ville, spécificités d'accès,
etc.). Tout retard ou absence du ou des voyageurs au point de prise en charge à domicile à l'horaire défini
par l'organisateur engage le ou les client, seul(s) responsable(s) des conséquences liées à leur
non-présentation au point de prise en charge convenu.

oint de rendez-vous : Lieu indiqué lors de la réservation par l'organisateur parmi la liste des sites préexistant
des lieux de RDV définis par le voyagiste. Le point de rendez-vous est donné à titre indicatif et peut être
modifié en fonction des conditions de circulation ou d'accessibilité en véhicule desdits lieux. Le point de
ramassage définitif pourra être modifié unilatéralement par l'organisateur jusqu'à 24H avant le départ
convenu. L'organisateur se réserve le droit d'utiliser tous types de véhicules (autocar, taxi, VTC, minibus)
pour la réalisation des prestations dites « d'acheminement ». Tout retard ou absence du ou des voyageurs
au point de rendez-vous à l'horaire défini par l'organisateur engage le ou les client, seul(s) responsable(s)
des conséquences liées à leur non-présentation au point de rendez-vous convenu.

En fonction des contraintes liées au pré et post acheminement des passagers (disponibilités des vols,
horaires des trains, moyens terrestres mis en oeuvre selon l'éloignement des passagers, impératifs imposés
par la législation, grèves ou encore en raison des conditions météorologiques, etc.), Salaün Holidays peut
être amené à opérer le transfert des passagers la veille de leur départ sur l'aéroport de Paris (ou le
lendemain au retour). Dans cette hypothèse, les frais d'hébergement (hôtel et petit déjeuner) sont à la
charge des passagers.

Visites et excursions incluses dans le forfait de base ou optionnelles intégrées à la réservation : Le
programme prévu est celui qui a été défini à la publication de ce voyage. Les conditions d'exécution des
prestations complémentaires soumises à réservation, non incluses dans le forfait de base, se réalisent
suivant les descriptifs fournis par le voyagiste. Sauf d'empêchement lié à des circonstances exceptionnelles
et inévitable, l'ensemble des prestations prévues est respecté. Toutefois, le programme initialement prévu
est susceptible d'être modifié en raison d'impératifs techniques et/ou pour des motifs liés aux conditions
météorologiques ou en raison d'aléas imposés par la modification des rotations aériennes, des jours de
marchés, des horaires de bateau, l'état des routes, des vols intérieurs, etc.

Informations complémentaires :
- Voyage non adapté aux personnes à mobilité réduite. Il appartient aux voyageurs de s'assurer de leur
aptitude physique à pouvoir réaliser le voyage réservé.
- Conditions de réalisation des prestations complémentaires et/ou optionnelles non-incluses dans le forfait de
base (soumises à réservation) : cf. descriptif ad hoc.
-(1) Transferts de votre région - Les informations relatives aux villes, lieux et modalités de prises en charge
sont fournies soit lors de l'édition du devis en ligne soit par votre conseiller voyages.

Remise des informations définitives environ 8 jours avant le départ :
le voyageur sera tenu informé par voie postale et/ou par e-mail :
- Des vols et horaires retenus pour la réalisation du voyage
- Des horaires de convocations
- De la liste définitive des hôtels
- Des coordonnées téléphoniques d'assistance de l'organisateur.
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Voyage exclusif aux voyagistes du Groupe SALAUN : Salaun Holidays, Nationaltours, BTtours (suivant
organisateur technique).
Les voyagistes du groupe SALAUN se réservent unilatéralement la possibilité, à certaines dates, de réaliser
le voyage en le mutualisant avec d'autres voyagistes. Cette mutualisation ne pourra justifier au bénéfice du
client une remise, un remboursement, un changement de date et/ou une compensation financière.

Descriptifs des renvois :
(1) Si prestation réservée à l'inscription
(2) Les informations relatives aux vols opérés par les compagnies aériennes sont celles qui sont connues et
disponibles à la date d'édition.
(3) Les temps de trajets (vols ou navigation) et d'escales peuvent être modifiée unilatéralement sur décisions
des autorités maritimes et/ou du commandant de bord en fonction des conditions de navigation et/ou des
conditions météorologiques.
(4) La durée des liaisons ferroviaires et des arrêts en gare peut être unilatéralement modifiée sur décisions
des autorités ferroviaires et/ou du chef de train en fonction des conditions de trafic et/ou d'incidents
techniques et/ou des conditions météorologiques.
(5) Les chambres individuelles sont de manière générale plus petites que les chambres doubles. La liste des
lieux d'hébergements, leur situation géographique précise et leurs environnements sont connus au moment
de la publication du voyage. La liste définitive des hébergements prévus ou de catégorie similaires à ceux
qui étaient prévus (selon les Normes Locales applicables) sera remise au voyageur environ 8 jours avant le
départ.
(6) « All Inclusive » signifie « à volonté » ou « tout compris » mais dans les conditions et selon les modalités
définis par les établissements. Les contenus des formules « boissons incluses » et/ou « All Inclusive » (types
de boissons, volumes servis) sont ceux qui sont connus au moment de la publication du voyage.
(7) Le programme de ce voyage est celui qui a été arrêté à la publication de ce voyage. Il est susceptible de
modification en raison d'impératifs indépendants de notre volonté en raison de la modification des rotations
aériennes, des jours de marchés, des horaires des bateaux, de l'état des routes, des conditions
météorologiques, des vols intérieurs, etc. Toutefois, l'ensemble des prestations prévues sera respecté, sauf
cas de circonstances exceptionnelles et inévitables.
(8) Les guides et personnels locaux francophones, en dépit de leur maîtrise de la langue française, peuvent
avoir un accent très prononcé.
(9) Les guides peuvent être amenés à vous proposer des excursions ou visites complémentaires et
facultatives (non comprises dans le programme de nos voyages) qui peuvent exiger le paiement d'un
supplément tarifaire à régler sur place. Les conditions de réalisation de ces prestations sont celles définies
par le prestataire local. Seules les visites et excursions décrites dans nos fiches produites communiquées à
titre d'information précontractuelle et/ou proposées sur place par nos tour-leaders,
chauffeurs-accompagnateurs et guides-accompagnateurs engagent notre responsabilité.
(10) NL signifie normes locales.

Conditions d'annulation du fait du voyageur
Conditions d'annulation par le client :
Plus de 90 jours avant le départ : 25% du montant total du voyage.
De 90 à 60 jours avant le départ : 50% du montant total du voyage.
De 59 à 30 jours avant le départ : 75% du montant total du voyage.
Moins de 30 jours avant le départ ou non présentation : 100 % du montant total du voyage.

Remboursement des taxes d'aéroport uniquement pour les tronçons de vols non consommés.
Que l'annulation soit demandée par le Client à plus ou à moins de 30 jours du départ, le montant des primes
d'assurances souscrites ne sera pas remboursé au client ainsi que les éventuels frais de visa acquittés
auprès de l'organisateur technique qui ne pourront être remboursés.
Les frais d'annulation sont calculés sur le montant du voyage surcharges kérosène incluses. Aucun
remboursement ne peut intervenir si le client ne se présente pas aux heures et lieux mentionnés par les
convocations, de même s'il ne peut présenter les documents de police exigés pour son voyage (passeport,
visa, carte d'identité). Si un voyageur ne se présente pas au départ ou abandonne un circuit en cours de
route, et cela pour quelque cause ou motif que ce soit, aucun remboursement ne sera consenti.
Les croisières sont soumises à des frais d'annulation spécifiques qui vous seront communiqués le cas
échéant avant votre réservation.
Avant le départ, toute demande de correction d'orthographe dans le prénom ou le nom d'un voyageur pourra
donner lieu à l'application des frais de modification (se renseigner en agence).

Conditions d'annulation et de fermeture à la vente par le voyagiste :
Conformément aux dispositions de l'article L211-14 III du code du tourisme, l'organisateur se réserve le droit
d'annuler une date de voyage si celle-ci ne réunit pas le nombre minimum de 15 participant(s). Quand le
nombre maximum de 24 participant(s) prévu sur un voyage est atteint, il n'est plus disponible à la vente.
Pour plus d'informations sur le minimum et le maximum de participants, ainsi que sur les conditions
d'annulations, contactez votre agence de voyages.



9/9

Prestations incluses :

Les vols France / Oslo à l'aller et Tromsø / France (direct ou avec escale) au retour sur vols réguliers
Les taxes aériennes et de sécurité
Le transport en autocar local
La croisière d'Oslo à Tromsø avec logement à bord selon la catégorie choisie
Une nuit à Oslo en hôtel 4**** (normes locales), en chambre double
Deux nuits à Tromsø en hôtel 4**** (normes locales), en chambre double
La pension complète du dîner du J1 au petit-déjeuner du J10
La boisson au cours des repas
Les entrées, visites guidées et visites de site prévues au programme
Le safari traîneaux à chiens à Tromsø
L'excursion Aurores Boréales à Tromsø
Des audiophones individuels durant tout le circuit
Les services d'un guide-accompagnateur francophone durant tout le voyage
Les taxes de promotion touristique et services hôteliers en vigueur
Le transfert région ou ville de départ /aéroport de départ si option souscrite (1)

Prestations non incluses :

Le transfert aller et retour ville de départ-aéroport de départ
Les assurances
La chambre / cabine individuelle
Les pourboires.
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